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1.  JKaanbl epexesiep

1.1. Ocor Ickepnik omen komekci (Oyman opi - Kopjekc), ickepmik MiHE3-KYJIBIK II€H
KOPIOPATHBTIK 0acKapylblH TaHBUIFAH CTaHIAPTTaphl, COHAAH-aK XallbIKapaJbIK ChlOaiiac
KEMKOPJIBIKKa Kapchl 3aHHamMa eckepiie oTwIpbil, Kazakcran PecrnyOnnKachIHBIH KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMachIHbIH, «ManFrbicTaysHepromyHaii» XKIIC (6ynan opi — CepikrecTik) KaprbICHIHBIH JKOHE
e3re Je IMKI KyKaTTapbIHBIH epexeliepiHe COolKec o3IpJeHl JKOHE ICKEepNIK OMEeNTiH HEri3iH
Kajaymibl KYHIBUIBIKTaphl MEH KaFWAaTTapbhlH, COHAAW-aK ICKEpIIK JKOHE  KBI3METTIK
KATBIHACTAP/IBIH STUKAJIBIK HOPMaJIapbIH OSITUICH]II.

1.2. Komekc CepiKTECTIKTIH KOPIOPATUBTIK KYHIBUIBIKTAPhl MCH 3THUKAJIBIK KaFuIalapbiH
KOepceTeli, OJIapAblH HETi3iHJe KaObUIIaHFaH MIHE3-KYIBIK epexkelnepi, KOPIOPATHBTIK 3THKA
CTaHJAPTTapbl MEH HOpMaJIapbl AWKBIH/IAJIa bl XKOHE CaKTaJIa bl

2. Koaganbliy cajacel

2.1. Ocwr Komekctin epexenepi CepikTecTik KbI3METiHIH OapiibIK cajlajapblHIa KoHE
KBI3METKEPIIEP/IiH ©3apa, COHAAi-aK CePIKTECTePMEH, JKETKI3yIIIEPMEH, TYThIHYIIBUIAPMEH JKOHE
CepiKTecCTIKTIH 3re JIe CTEUKXOJAepiIepiMeH o3apa KapbIM-KaTbIHAC TYPIIEPIHAE KONIAHBLTYHI THIC.

2.2. Ocpl KomekcTiH epexenepiH cakray, arKapaTblH Jiaya3bIMbIHa KapamacTaH,
CepikTecTIKTIH 0apibIK KbI3METKEPJICPIHIH MiHAETI OOJIBIT TaObLIAIbI.

2.3. CepikTecTiKIeH XyMbIC icTelTiH HeMece CepiKTecTiK aThlHaH OKULIIK €TeTiH iCKepu
cepikTecTepre, >KeTKi3yllijepre >koHe Oacka yuriHm Tyiranapra KomekcTiH epekenepiH Hemece
KOMILJIaeHC Macerenepi OoiibiHIIa 0acKa Aa yKcac casicaTTap/bl YCTaHY YChIHBUIA/IBL.

3. KoaekcriH MmakcaTTapbl

3.1. CepikTecTiKTiH OapibIK Jaya3bIMJbIK JIEHTeiIepieri KbI3MeTKepiepl 6acKapyIbuIbIK
nrenriMaep Kaoburaayaa skoHe o3iHIH KYHAETIKTI KbI3METiH/Ie 0acIIbIIBIKKA aJIaThIH ICKEPIIiK dTHKA
MEH MiHe3-KYJIbIK KYH/bUIBIKTApbIH, IPUHIHUITEPIH, epexenepl MEH HOpMaJlapbIH OEKITY.

3.2. MiHe3-KYJIBIK KOJEKCl KOPIOPATHUBTIK MOJEHUETTI JaMbITyFa koHe CepiKTeCTIKTIH
OelleniH HBIFaTyFa, KbI3METKEpJIep MEH ChIPTKbl KOFaAMJACTHIK (KYpbUITAHIIbUIAP, MEMIIEKETTIK
oprasjap, cTerkxonaepiep koHe Oackanap) TapanbiHaH CepiKTeCTIKKe JIeTeH CEHIMJI apTThIpyFa
KOHE caKTayFa OarbITTalIFaH.

4. KopnopaTuBTik KYHAbBLIBIKTAP MeH NPUHIHUIITEP

4.1. CepikTecTiKTe OapIbIK JeHreinepae CepiKTecCTIKTIH KOpPITOPaTUBTIK
KYH/IBUTBIKTapbIHA ColiKec 0acKapyIIbUIBIK MIeniMaep KaOblUlaHaIbl.

4.2. CepiKTEeCTIKTIH HET13T1 KOPIOPATUBTIK KYH/IBUIBIKTAPbI:

Kayinciznix
v" Bi3 GapibIK jeHreine Kayirncis eHOeK MOJICHHETIH TaMbITAMBI3;
v' Bi3 KbI3METKEpIIEpiMi3IiH, CepiKTEeCTEepiMi3IiH JKOHE KOpIIaraH OPTaHbIH Kayilci3miri
KaMbIH OMJIaliMBI3;
v’ Bi3 oxuramapra HOIIIK TO3IMIUTIKTI HAaCHXaTTalMbI3 JKOHE KayillCi3/iK MpomecTepin
YHEMI KeTUIIIPIN OThIpaMBbI3.

Tuimaiaik

v" bi3 CepikTeCTiKTiH pecypcTapblHa YKbIIThI KapaiMbI3;

v' Bi3 KaxeTTi e3repicTep/i CHIi3iM OTHIPAMBI3 JKOHE HOTHIKETe MEWITIHINE THIMI TypIe
KOJI JKETKI3EMI3;

v' Bi3 karenikrep KesiHIe KiHAMIEpHi i3[€yre yakbIT KETipMEHUMi3 — IIEIly KOJIApbIH
YCBIHAMBI3.

Ocwi gyorcam «Manvicmaysnepeomynainy JKIIC pygcamuincels moavix Hemece iwinapa kouipinmenioi, kobelimitmenoi jcane mapamulimariovl.
Ezep onoa kewipme HoMipi Kepceminmece, Oy Kyscam Oakvlianbaumoin 601610 mabwuliadbl.
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Kayankepuritik
v' Bi3 CepiKTecTiKTiH MYAIECIHAe KYMBIC iCTEHMI3 JXOHE KYKBIKTBIK cajalia OpeKeT
eTeMis;

v Bi3 KbI3MeTKepepimMisre KaMKOPIBIK KacalMbI3 JKOHE CTEHKXOJIEPIEp ajlIbIHIarbl
MiHJIETTeMeNIEPIMi3/Ii OPBIHIANMBI3;

v’ Bi3 enjin, OHBIH a3aMarTapbIHbIH XOHE 0OJallaK YPIIaKThIH dJayKaThlHa YIIEC KOCHII
KeJeMmis.

Komannga

v' Bi3 — 6ipryrac komanambi3. biz CepikrecTiknen 6ipre JaMblil, LIrepi seUDKYIaMbI3;

v' Bi3 op KbI3MeTKepiMi3aiH OacramaiapblH KOJJaMbI3, KaThICYbIH OarajaiiMbI3,
YKYMBICBIHIAFbI IBIFAPMAIIBUTBIK TICH MHHOBAIMSUIBIK MISIIIMACPAl KO IAiMBbI3;

v bBi3 e3apa KypMeT IEH CEHIM MOICHMETIH yCTaHaMbI3. Bi3 Oip-GipiMiz0oeH TaxipuOe
OemiceMis.

4.3. CepiKTeCTIKTiH KbI3METi MbIHA/Iall IPUHIUIITEPTe HET13/IEJITCH:

OJ1enTi MiHe3-KYJIbIK

Kbi3meTkeprnep MeMIIEKETTIK »oHe Oacka Ja Tulgepre, MEMIIEKETTIK poMmi3iep MeH
CepiKTECTIKTIH paMi3liepiHe KypMeT KOpCeTy[iH aMpbIKlla YJITICIH KepceTedl, MiHe3-KYJIbIK
MOJIEHUETIHIH KOFapbl MOPAJIbABIK kKOHE ITUKAJIBIK HOpMaJlapblH YCTaHaabl, CepiKTEeCTIKTIH Ka3ipri
JKOHE KeJlellleKTerl OeseiHe HYKCaH KENTIPETIH KOFaMFa YKoHE ITHKara jKaT MIHE3-KYJIBIKKA KOJ
Oepmeiii.

KacinkoHabIk

Koi3merkeprnep — CepiKTECTIKTIH HEri3ri KYHJBUIBIFBI OHE HEri3ri pecypcbl. Kpizmer
HoTXKenepi xoHe KyppunTaiiisizap MmeH Myzieni TapanTap YIIiH KYpbUIFaH KYH KbI3METKepIepAiH
KociOu feHreifine Tikened OainmaHbICThl. CEpIKTECTIK KaXeTTI eHOEK KarJailllapblH KaMTaMachl3
€T€ OTBIPHIN, KICIOM KOHE KeKe JaMyFa MYMKIHIIK Oepy apKbUIbl, KbI3METKEpICpAiH OUTIKTIIIK
JEHTeliH apTThipyFa yMTbUIaabl. Kpi3meTkepiep OapiblK KaXeTTi OUIIKTUIIK TajanTapbl MEH
©3JIepiHiH Jaya3bIMJbIK HYCKayJIbIKTapblHa cail O0ysl THIC. ©3 KY3BIPETiHIH JACHIeHiH apTThIpyFa
THIPBICYBI KEPEK, CAIIMAKThI JKOHE KayalThl HIemiMaep Kaopuiaay Kaoiieri Oonysl Tuic. Conpaii-ak
©3JIepiHIH KICiOH, JKeKe KACHETTEPIiH kKOHE ITUKAIBIK MOJICHHET JCHTeliH ecipyre *oHe JaMBITyFa
BIHTAJIBI OOJTYBI KEPEK.

OAiIeTTIIK KOHe MepUTOKPATHUs

CepikTecTiKk alKbIH Kaliay epekernepl CaKTaJaTblH KOHE KbI3METKEpJep ©37epiHiy
QJIEyeTiH JIJaMBITYBI KOHE TaObICKA KETyl YIIIH TeH MYMKIHIIKTEep1 OOJaThIH 9111 KOHE UHKIIFO3UBTI
opra Kacaupl.

Kypmer
CepikTecTik KbI3METKepIIepi Oip-OipiHe JereH e3apa KypMETKe HEeTi3[elreH KapbIM-KaThIHAC

opHaranbl. CepiKTeCTIKTIH KEHCECiHAe Je, OIaH TBIC JKepiepAe Je KypbUITalIIbuIapFa,
cepikTecTepre, JKETKi3ymiuiepre, TyThIHymbulapra koHe  CepikTecTikTiH  Oacka  Ja
CTEUKXOJIepiepiHe KaTbICThl ©3/EpiH TYPHIC XKOHE KaciOu AeHreilne ycraiinbl. Kei3meTkepiepain
KBIHBICBIHA, HOCUTIHE, YJITBIHA, KaPhIM-KaThIHAC TUTIHE, IIBIFY TETIHE, MYJIKTIK KOHE JIaya3bIMJIbIK
JKaFJaibIHA, TYPFBUTBIKTHI JKEpiHe, JIHTe KO3KapachlHA JKOHE CasCH CEHIMAEpiHE KapaMacTaH, ajal
KOHE 9JIUT KapbIM-KaThIHACKA KYKBIFBI Oap.

Ocul Kyorcam «Manzvicmaysnepeomynaiiy JKIIC pykcamoincols moavik nemece iwinapa Kowipinmeioi, Kobeiumiimetioi dcane mapamulimaiiobl.
Ezep onoa kewipme HoMipi kepceminmece, Oy Kyscam 6akwlianbaimvi 6016in mMabwliaobl.
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AIIBIKTBIK

Cepikrectik, CepiKTECTIKTIH OW3HEC-TIPOIECTEPIHACT] AIIBIKTHIK MMeH aWKBIHIBIKTHI, AIIbIK
KOMMYHHKAITUsIap MEH Kepi OailIaHbICThI BIHTAJIAH IBIPA]IbI )KOHE OYJ1 YIIIiH OapiIbIK KBI3METKEPIIEP
YIIIH Kayilci3 »KoHe TeH JKarmail kacaiiipl. KpI3MeTkepiepiH e3repicTepre amlbIKThIFbIH
BIHTAJIAHIBIPAJIBI KOHE OacTamMallapbiH KOJIJIayFa JKaFai sxacaiapl.

Kpi3meTkepriep ke3necyiepre, TaJlKbUIayldapra *)oHE IUAIOTKA allblK OOJyFa YMTBUIAJIBI.
opinTecTepMeH koHe 6acka na Myaneni tapantapMeH e3apa myaaenepai eckepyre, CepiKTecTik
neH OHBIH Myaueni TapanTapblHBIH MYIICNIepl apachblHaa KYKBIKTap MEH TETe-TCHIIKTI CaKTayFa
HET13/Ie7ITeH Y3aK Mep3iMi bIHTBIMAKTACTHIK KYPYFa YMTHLUIA L.

IKOJIOTMSAJIBIK KAy anKep LIk

Cepikrectik 03 KpBMeTiHIEe Kazakctan PecnyOnMKachiHBIH KOpIIAFaH OpPTaHBI KOpFay,
TaOUFU pecypcTap KOHE aJaMJapAblH JEHCAy/blFbl CaJlaChIHIAFbl 3aHHAMAChIHBIH TaJlalTapblH
KaTaH CaKTayFa, COHJAi-aK pecypcTapra YKBINTHI Kapay apKbUIbl 63 KbI3METiHIH KOpIIaFraH opTara
KOHE KOFaMFa Tepic acepiH OapbIHILA a3alTyFa YMTBLIA/IbL.

CepikTecTik TaOUFH pecypcTapibl YTHIMIIBI MalijalaHy JKOHE KOJIAMIbI KOpIIaFraH OPTaHBI
cakTay, SHeprusi YHeMJieyJl KaMTaMachl3 €Ty, TaOMFU opTara Tepic acepii a3alTy, pecypcrap MeH
YaKBITTBl YKBINTHl JKOHE JKAyalKepIIUTIKIIEH TNaijananyra, €HOEK OHIMIUITIH apTTHIpyFa
OaFpITTaJIFAH WMHHOBAILMUIBIK TEXHOJIOTHSUIAp/ABl €HIi3y VIIH KOFaM MeH Oojamiak yproak
aJJIBIH/IAFBI KAyaTKePIIUIITiH MOWBIH/IAM TbI.

OpOip KbI3METKEp ©3 KYMBIC OpBIHIApbIHIA, JKOcHapiay, LIemiM KaObuigay >KoHe
pecypcrapra YKBIITH Kapay NpOIecTepiHae TaOUFW pecypcTapAbl YTHIMIBI TaiTanaHy >KoHE
KOpLIaFaH OpTaHbl KOpFay YLIiH *ayan Oepexi.

En0OexTi Kopray ’KdHe 6HePKICINTIK Kayinci3aIKTI caKTay YIIiH KayanKep ik

CepikrecTiK ©3 KbI3METIHJE OHJIPICTIK KbI3MET HOTHIKEJIEpIHE KaThICThI, €HOEKTI KOpray
KOHE OHEPKOCINTIK KayilCI3AiK calachlHIaFbl KAyilTi OHIIPICTIK (hakTopiapiblH ajJblH aiyna
KbI3METKEpIIEPIiH eMipi MEH JeHcaylbIFbiHa O0achIMIBIK Oepemi. JKazaraiibiM kaFmaiiimap Hemece
aBapusUIapMeH OallyIaHBICTBI IIBIFBIHAAP MEH 3ajlajijapFa KaTbICTbl HOJAIK TO3IMALIIK KaFuAaThIH
YCTaHa/bl.

OpHBIKTBI JaMy

OpOip KbI3METKEp Yy3aK Mep3imMal mepcrekTuBaga CepikTecTiK MEeH KOFAMHBIH OPHBIKTHI
JaMybl YIIIH ©31HIH BIKIAJIbIH KoHE Oapabap KayalKepIIUIiriH ce31Hyl THIC KOHE OPHBIKTHI AaMy
caJlachIHJIAFbl 63 OLTIMIH YHEMI JKETUIIIPIN OTHIpYFa KYII CaTybl KEpeK.

Cepikrectik bipikken ¥narrap ¥isiMbiHbIH JKahavaplk MmapThIHBIH — KaFUIaTTapbiH
Kongaii el («ManrbicTayanepromyHaii JXXIIC Ickeprnik omen koaekcine Nel KockiMIa).

Kemcityre :JHe KbICBIM KOpPCeTyre ThIiibIM caJy

CepiKTecTIKTe HOCUIMIK, AIHU, YJITTHIK, KBIHBICTHIK, CasiCH HEMECE ©3Tre JI¢ KAThICTBLIBIFHI,
QJIEYMETTIK HIBIFY TEri, MYJIKTIK KOHE Jlaya3bIMJIBIK JKaFIaibl, KapbIM-KaTbIHAC Tl *KoHE Oacka /a
MOH-aimap HETi31HJe KOPKBITYFa, OHBIH IMIIH/E 9317IMEH KOPKBITYFa JKOHE Olpeyre KaThICTHI Ke3
KeJITeH KEMCITYILIUTIKKe, COHAal-aK KepceTireH Oenriiep Heri3inzie jkekenereH Kei3merkepiepre
KaH/1ai 1a O1p apTHIKIIBIIBIKTAP Oepyre sKoy OepiiMei.

CepikTecTik ce30eH e, (PU3MKaJIBIK HEMece BU3yaJibl Ja KbICBIMFa HEMece KOpJaiThIH
MiHE3-KYJIBIKKA MYJIIEM OJ JKOK JIeN CaHaMIbl.

Kayin-karepre, 30pibIK-30MOBUIBIKKA KOHE (PU3UKAIIBIK KOpJIayFa MYJIIEM 5KOJ OepiimMen .

Ocul Kyorcam «Manzvicmaysnepeomynaiiy JKIIC pykcamoincols moavik nemece iwinapa Kowipinmeioi, Kobeiumiimetioi dcane mapamulimaiiobl.
Ezep onoa kewipme HoMipi kepceminmece, Oy Kyscam 6akwlianbaimvi 6016in mMabwliaobl.
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CepikrecTikTe OOpeKi, KaTal €e3 TIpKecTepiH KoJmaHyFa, Oamarar ce3aepii, KOJJaHyFra
pPYKCaT eTUIMEHII.

CepikrecTik )XKYMBIC OpPHBIH/A CIIKAH/Iai KBICBIMFA, COHBIH IIIHJIE XKBIHBICTHIK KylajayFa,
MOPAJIbJIBIK 30PJIBIK-30MOBUTBIKKA )KOHE arpeCCUBTI MiHE3-KYJIBIKKA YKOJI OepMer/Ii.

5.  CepikrecTikTeri MiHe3-KYJIbIK HOPMAJIapbl MEH epexesiepi

5.1. KyHnpuenikti ic-apekerTepiHzie KbI3METKEpiep MbIHaIall MiHE3KYIBIK epexenepin
YCTaHa/bl:

1) Terine, oJeyMeTTiK, Jiaya3pIMIBIK XOHE MYJIKTIK JKaFJaibIHA, KBIHBICHIHA, HOCLIIHE,
YITBhIHA, KapbIM-KaTblHAC TUIIHE, JIIHI€ Ke3KapacblHa, HAaHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTBI JKEpiHE, KYMBIC
OpHBIHA, JKYMBICKa OpHajacy/OpHajaclayblHa HEMece Ke3 KeITeH o3re Je MoH-Kaiiapra
KapaMacTaH, Ke3 KeJIreH aJlaMHBbIH jKOHE a3aMaTThlH ap-HAMbIChI MEH KaJlip-KaCUeTiH KYpMeTTeii;

2) opinTecTepiHiH MIKIpiH KYpMETTEWIi, >KYMBIC OapbICBIHIA TYBIHIAFaH MoCeIelepIi
TEHJIIK, BIHTBIMAKTACTBHIK JKOHE OPINTECTIK KarWJaTTapblHJA alllblK opi MEHipiMal HHETICH
TaJKbIJIaNIbI;

3) ickepiliK KapbIM-KaTbIHACTa TYPIIAMBLIBIKKA JKOJI Oepmeiiai, TenedoHMEH CoiIecKeH e
JIYPBIC JKOHE CHINANbI MiHE3 TAHBITA b, HEMKYPAWJIBUIBIK TICH JOPEKiTiKKe To30eiii;

4) 6ipeyaiH miKipiHe MYKUAT Kapaiibl;

5) OpinrecrepMeH TaKiprOe MEH akmapar ajaMacalbl, )KaKChl HOTIKETe KOJI JKeTKizyne Oip-
OipiHe KOMEK KepceTei;

6) O3iHIH >XYMBIC YyaKbIThl MEH OpINTECTEpIHIH, CEpIKTECTEpiHIH >KoHE OacKaitapAblH
YaKbITBIH YTHIMIBI Al allaHa/Ibl;

7) PecMu HBICAaHMEH, YCTaMJIBUIBIK OHE JOJIIKIICH €pPEeKIIeIeHETIH JKaJIbl KaObUITaHFaH
ICKepJIIK KUIM CTUJIIH YCTaHAJbl — ICKEPJiK KOCTIOM, KJIACCHKAJBIK YA€ MINIUITeH JKerip MeH
KeHenep Kuei;

8) XyMbIc yakpITBIHA KbI3METTIK MIHJIETTEPIH OpBbIHAAYMEH OalIaHBICTBI €MeC iCTepMEH
aHaIBICIIAN b,

9) OpinTecTepiH *Keke HeMece KociOu KacHeTTepiH TaJKbliaMaiiabl.

5.2. KesI3MeTkepiiepre cajblHaThIH ThIBIMIAP:

1) Kei3merkepnep yuriHm Tyiranap anabiHaa CepiKTeCcTIK Typasibl HET13C13 KarbIMChI3
ce3Jiep aifTrayra Hemece KaHaai fa 6ip Typae CepikTecTik Oesienine HYKCaH KelnTipMeyre THiC.

CepikTecTiK KbI3METKepepiHiH MyHaai aknmapartel BAK-ma OGepyiHe Hemece oneyMeTTiK
xeninepne, Gopymaapaa, 3JeKTPOH/BIK XaTTapa HeMece 0acka /1a aJIeyMeTTiK cepBHCTEpe Tepic
mikipyiep alTyFa KYKBIFBI JKOK. Auaiija Kbi3MeTkepsepre CepiKTeCTIKTIH €3 ilIiHJe KbI3METIH
KaKCcapTy YIIIH KbI3METTIK MAaKCaTTa ChIHAAPIIBI ChIH Al TybIHA THIMBIM CaIbIHOANbI;

2) ecipTKi JKOHE pYKCaT eTUIMEreH ICUXOTPONTHIK 3arTapibl KoJJaHOayFa; >KYyMbIC
opHbIHAa, CepikTecTik ayMmarbiHIa Hemece CepiKTeCTIK aTbIHAH KYMBIC KYPTi3UIETiH Xepae
AJIKOTOJIh 1IITIEYTE, )KYMBIC OPHBIH/IA aJTKOTOJIB/IIK MacaH Kyie Oonmayra THiC;

3) erep KbI3METKep ©3iHIH Jiaya3bIMABIK MIHJAETTEpiHE KaTbhIChl OK CasiCH, JIHH, MOJEHH
HEMece e3re Jie KbI3METTI JKy3ere achlpaTblH Oosica, OHJa MYHJal KbI3MET IIEHOEpIHIE OJ JKEKe
TYJIFa PeTiH/e FaHa dpeKeT eTe ajajbl, 6ipak CepiKTEeCTIKTIH oKl peTiHAe eMec;

4) erep Ky3bIpETIHE KipMece >KOHE THICTI KbI3BMETTIK OKIJIeTTiKTepl O6oimaca, CepiKTecTik
aThIHAH CO3 CollieMeyre THiC;

5) CepikTecTIKTIH UMUKI MEH Oe/lelliHe TIKeJIed HeMece JKaHaMma TYpJe TepiC ocep eTeTiH
opeKeTTepi XKacamayra THiC.

5.3. bacuibl KbI3METKepIIepIiH KayarKepLIiIiri MeH MiHJIETi.
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Bacmiel  KpI3MeTKepiep ©3AepiHiH MiHe3-KYJIKBIMEH opimrectepaeH Oactam CepikrecTik
CepIKTeCTepiHe, JKETKI3YIIIJIepiHe jKOHE TYThIHYIIbIIApbIHA TapajaTblH alKbIHIBIK, AlIBIK KapbIM-
KaTbIHAC JKOHE CEHIM MOJCHMETIH Kypyda MaHBI3Ibl peJl arkapa OTHIPbIN, ockl KomekcTiH
HOpMaJapblH MIHC13 YCTaHATBIHBIH TaHbBITA/IbI.

Ocsl MakcarTa Oaciibiiap:

1) KbI3METKepJep ©3AepiHiH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEpiH TYCIHETIH JKOHE KyaaiayldaH
KOPBIKITal, EepeKeNepAiH BIKTUMAT CaKTaJIMayblHa allaHAAyIIbUIBIK OUIMIPETIH MiHE3-KYJIBIK
MOJIEHUETIH KaJbIITaCThIpabl;

2) openTi MiHE3-KYJIBIKTHI skoHe Kazakcran PecryOnnkachIHbIH 3aHHAMAChIH CaKTay/Ibl JKEKe
0achl Y/ITiCIMEH TaHBITAIbI;

3) KbI3METKEpIEPAiH KYMBICBIH Oaraay )KoHe KoTepMeey Ke3iH/1e MIHE3KYJIBIK epeKeNepi
YCTaHAThIHBIH €CKepeli; KbI3METKEepJep KbI3METKEpAIH ATUKAJIBIK MIHE3-KYJIKbIHBIH MaHbI3bI
CepikTecTiK KbI3METIHIH HOTWKENEpiHEH KeM TYCIEUTIHIH TYCiHyl YIIiH KOJAAaH KeIreHHiH OopiH
JKacaiipl;

4) xp3MeTkepaepain KomekcTin epexenepiMeH TaHBICYBIH, onapasiH Komeke KarumarTapbia
TYCIHYIH KOHE CaKTaybIH KaMTaMachl3 eTel,

5) KapamarbpIHIAFbIIApbIHA KATBICTBI HETI3CI3 aibINTayiapra, JOPeKuIiK, Kalip-KacueTiH
KOpJiay, SJETCi3/iK )KOHEe HEMKYPAUIBUIBIK (paKTiiepiHe kol OepMeii;

6) KapanmabIMABUIBIK, 13T HHET, MAJiMAEMeNepiHie alKbIHABIK TaHBITY, CTPECTIK MXOHE
YKaHKaJIbl )KaFaainapia e3iH JJalbIKThI 9pi caObIpibl yeTal Oinei;

7) e31HIH KbI3MeT 0aOblH KapaMmarblHIAFbUIAPABIH MYJUIENepiHE HYKCAH KeNTipMeH,
naigagaHagsl ;koHe OachIHOaMIbI;

8) CBhIH YIIIH KyJajayra »ojl OepMeii, COHJal-aK KapamarblHIarbUIap/IblH OTIHIIITEpiHEe
MYKHSIT, ChIITAMbI )KOHE HIBIAaM/Ibl O0JIabI;

9) KeMIIUTIKTEepAl kO KOHE KapaMarbIHJarblIapblH KOCIOM KBI3METIH JKaKcapTy YILUIH
CBIHAAPJIBI ChIH KOJIAAHAIbI;

10) OarpIHBICTBI KBI3METKEPIIEPIH 3aHHAMa MEH TaJlalTapibl Oy3yFa, yKairbl KaObUIIaHFaH
MOpPaJIbJIBIK-ITUKAJIBIK MIHE3-KYJIBIK HOpMajlapblHa COMKeC KeNIMEHTIH KYKBIKKAa KaWIIbl Tepic
KBUTBIKTAp/Ibl HEMECE 1C-9peKeTTep/i xKacayra MOKOypIIeMei;

11) CepikrecTikTiH OapiblK KbI3METKepJepl YILIiH anajamaid, 6edTapamn KoHe 9T KapbIM-
KaTBIHACTHI KaMTaMachl3 €Tejli, KhI3METKepJepAl KEeMCITyHiH Ke3 KeJITeH TYpiHe Koi OepMmeii,
COHJal-aK aJaMJap/blH JKEKEeJIereH CaHaTTapblHAa 3aHCBI3 JKEHUITIKTEp MEH apThIKIIBUIBIKTap
Oepmerii;

12) yxpIMIa op KpI3METKep KaHAai na Oip MoceseHl TalKbulayFa IIbIFapFaHaa ©31H Kb
Ce31HETIH allblK KapbIM-KaTbIHAC OPTACBhIH KYpaJbl;

13)  kapamarblHAaFblIap  MEH  KbI3MeTkepnepAiH  CepiKTeCTiKTiH  KYPBUIBIMIBIK
OesiMIIesIepiMEH 3THKa Mocesenepi OoibIHIIA OelceHal e3apa ICKUMBUIBIH KaMTamachl3 €Tell,
ATUKAJIBIK MOceleNep/li TaJIKbuIayFa ajiaji GacraManibl OOJIFaH KbI3METKepIiepre Koiaay KepceTei;

14) Konekc TamanTapbIHBIH OY3BUTYBIH KO0 JKOHIHJIE Aepey mapaiap KaOblIaaiapl, COHIan-
aK KaXXeTT1 bIKIAJ €Ty IapajapblH KaObUIIai ibl;

15) KpI3MeTKepiepaiH KOAEKC TallalTapblH CaKTayblH J>KOHE KbI3METKepyiepi Oaranay
ke3inge onapAaslH CepikTecTikTe MiHe3-KYJIBIK MOJICHUETIH KaJbIITAaCThIpyFa KOCKaH YJIECiH
eckepeni.

6.  Tmki skoHe CHIPTKBI CTEHKX0JI/IepiepMeH KAapbIM-KATHIHAC I THKACHI

6.1. KypsuiTaillibuiapMeH KapbIM-KaTbIHAC STUKACHI.

CepiKTeCTIK  KYPBUITAMIIBUIAPBIHBIH ~ KYKBIKTAPBIH  CaKTay JKOHE KOpFay  HETi3ri
OachIMIBIKTapAbIH Oipi 60mbIn TabblIaabl. KypbluiTailiibiapMeH e3apa KapbIM- KaTbIHACTAp, COHBIH
immiage CepiKTecTiK TMeH KypbUITaHIIbLIap apacklHaa akmapar anMacy T1opti0i, Kaszakcran
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PecnyOnmkace! 3aHHaMachIHBIH, CEepIKTECTIK 63 KbI3METIH ’KY3€re achbpaTblH MEMJICKETTEPIiH 3re
Jie KOJJIAHBUIATBIH 3aHHAMACBHIHBIH TananrtapbiHa, CepikTecTikTiH Oaraipl Kara3gapblHa Oara
OenrijeHeTiH KOp OMpKajapbhIHBIH TaJlanTapblHa, coHMai-ak CepikTecTikTiH JKapFbIchl MeH imIKi
Ky’KaTTapblHa HET13]elTeH.

6.2. Cascu MaHbI3Bl 0Oap agamMaapMeH, MEMIIEKETTIK OpraHijapMeH e3apa iC-KHMbLI
ATHUKACHI.

Casacu MaHp3Bl 0ap agamMaapMeH, MEMJICKETTIK OpraHJapMeH HeMece MEeMJICKET
MEHIITIHJETI HeMece MEMJICKETTIK OaKbUlayJarbl YHUBIMIApMEH e3apa iCKUMBLI KE3iHJE epeKIie
CaKTBIK TaHBITY KaXKeT.

CepikTecTiKTiH MyAJIeepiH OUTIIpEeTiH KbI3METKEpIIep MEH JIeaaliaapra:

1) Casicu mMaHBI3BI Oap Ke3 KelreH agamra akuianaid KapakaT, ChIMIBIKTap, KOHAKKAMIBIK
Oenrinepi, Ke3 KeJreH KYHIBUIBIKTap Oepyre THIIBIM CalIbIHAIbI;

2) Casicu MaHbI3BI Oap amaMaapra, MEMJICKETTIK OpraHIapFa )oHe MEMJICKET MEHIIITIH/IeT]
HEMece MEMJICKETTIK Oakpiiaynarbl CepiKTeCTIKTepre HbICAaHABUIBIKTAP/IbI JKEISIETY YIIIH 3aHCHI3
TeJeMIep/i Ky3ere achblpyFa ThIHbIM CaJIbIHAIIbL;

3) Kommepuusiapik Kpi3MerTi Cascu MaHBI3BI Oap TyJIFanapMmeH Oipiecinm XKy3ere aceipy
cpi0aiinac KeMKOPJIBIK ToyeKeniHe okelyl MyMkiH. Kpi3merkeprepre imiki pocimzaepre coiikec
QJIJIBIH aJIa TEKCEPYCi3 MYHIail KOMMEPIUSUIBIK MOMIJIEIIep jKacacyFa ThIMbIM CaJIbIHA B

4) CepikTecTiK KbI3METKEpJEpiH KYTTBIKTayFa, OHAIPICTIK OOBEKTUIEepIiH CcalTaHaTThl
alIbUTyblHA, COHJIAM-aK MEMJICKETTIK JKOHE YJITTHIK Mepekernepre, conyai-ak CepiKTeCTIK MeH OChI
Cascu MaHBI3BI Oap ajaMJap apachIHIAFbl ©3apa ICKUMBUIIBI TaJlKbIIdy MaKCaThIHIAFbI Oacka Ja
ickepiik xuHajbicTapra Cascu MaHbI3bI 0ap ajgamaap MaKbIPbUIFAH iC-IIapajapra pyKcar eTiiel.
byn perre ocel icmapanap/skuHanbeicTap meHOepinge Casicu MaHbI3bI Oap ajgamra Oacka
MIaKBIPBUTFAH aJlaMJapFa KaTbICThI pedepeHnusuiap oOepuiMen .

6.3. KoHTpareHTTepMEeH 63apa 1C-KUMbLI 3THUKACHI:

1) 3aHABUIBIK, alIBIKTHIK, IIAPTTAP/IBIH TaJaNTapblH CakKTay, ChlOailyiac >KeMKOPJIBIKTBIH Ke3
KEJIreH KepiHICTepiHE Te30CyIIUTIKKE >KOHE CaThUIMAylIbLIBIKKA HETI3/IelreH o3apa 1C-KUMBbLI,
conpaii-ak KoHTparenTTepai MblHaaai ¢akTopiap KOMOMHAIMSCHIHBIH HETi31HJE 1pIKTEeY: Y3IIK
Oara, camna oHe 1maptrap, KoHTpareHTTiH ickepiik Oezernt,

2) CepikrecTik KoHTpareHTTEepJeH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMa TajanTapblH CaKTayblH,
Kp3meTkepiepMeH oaiIeTTi KapbIM-KaThbIHAC JKacayblH, Oananap eHOeriH naiigaiandaybiH, Kayimncis
eHOeK JKarJaillapblH KaMTaMmachl3 €TyiH, KOpIIaraH OPTaHbl KOPFAybIH >KOHE OJIENTI MiHe3-
KWIBIKTBIH 03T¢ Jie KaFUIaTTapblH YCTaHYBIH KYTE/l;

3) Tennepiik KOMHUCCHUSHBIH TOYeJICI3 dKYMBICHIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE OHBIH KbI3METiHe
apanacnay; CepiKTeCTIK YIIIH KYMBICTap/ibl, Tayapjap MEH KOPCETLIETIH KbI3METTEP/l CaThIIl aly
Ke31HJie KbI3METKEpJiep MYJelep KaKTBHIFBICHIH, CBHIMJBIKTAp MEH ICKEpIiK KOHAKKalJIbIK
Oenrinepid OoNAbIpMal, MPaAKTUKAJIBIK OWIapIbl OACHIBIIBIKKA aja OTHIPHIIN IICHIM KaObUIIANIbI.
CepikTecTiK 3aHHAMa TaJlaNTapblH CAKTAWTBIH JKOHE ANaJAbIK KaruaaTTapblHa CyHeHy *eHIHAer]
CepikTecTiK MIHAETTEMECIHE COllKeC KeJIeTiH 1C-KUMbLIIapibl OPBIHAANTBIH KETKI3yII1JIepMEH FaHa
Ou3Hec Kyprizeni;

4) bipimeckeH KoCIOPBIHAAPABI YUBIMIACTHIPY Ke31HAE, OIpiry MEH KOCHII aIy[bl JKy3ere
aceIpy ke3inge CepiKTecTiK e3iHiH KOMIUIaeHCKa koHe Kazakctan PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH
cakrayra OeHinauririt Typansl Xxabapaap eTell JKOoHE ICKep OpINTEeCiHeH OCBhIHIaW OeWiIILTIKTI
KYTeqi.

6.4. bocekenecTepMeH e3apa iC-KMMbUT 3TUKACHI.
Bbacekenecrepmen KapeiM-KaTbiHacTa Kpl3mMeTKepIiepre Keyneciie ThIHbIM CalbIHA b
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1) bocekenecTepMeH KYNUUIIBUIBIK PEKUMJIET] aKIapaTIeH alMacyra;

2) BocekenecrepmeH Oaranmap HeMece HAPBIKTHI 06y Typaibl pecMH Hemece OeiipecMu
KemiciM kacayra — Oy CepiKTecTiK YIIiH jKayanKepIIUTIKKEe OKEI COFYbl JKOHE OHBIH OefeliHe
HYKCaH KeJITIpyl MYMKIH;

3) bacekenecTep Typasbl KyIus aKnapaTThl aTyIbIH 3aHCHI3 OICTEePiH MailalaHyFa;

4) bBocekenectep, ONapAblH Tayapiapbl/KOPCETETIH KbI3METTEpI  Typaibl JKalFaH
MoTiMIeMerep Kacayra.

bi3 Tek aman opi IIbIHAKBI )KapHaMaHbl TaiilajJaHaMbl3, JKapHAMAJIBIK KOHE MapKETHHITIK
ic-Tmapayiapibl ©TKi3y Ke3iHJe 3aHIbl HeMece VIIHINI TYJIFaTapAblH KYKBIKTApblH OY3yFa >KOJ
oepMeiimis.

6.5. bykapanblk akmapar KypajigapbIMeH jKoHE KOFaMMEH ©3apa 1C-KMMbLT STUKACHI.

Korammen kapeiM-KaTtbiHachiH1a CepiKTeCTiK MBIHAZAW TPUHIUITEP/II YCTAaHAIbI:

1) benrinenren toprinnen BAK-ka monimer ychiHaThiH CepiKTECTIKTIH jKayanThl TYJIFaIaphl
OHBIH JYPBICTHIFBIHA KOHE OHJA KBI3METTIK XOHE KOMMEPIHSUIBIK KYIUs KYPAaHTBHIH MANIMETTIH,
COHJIal-aK KYIHS CUIIaTTarbl MOTIMETTIH OoMaybIHa JepOec skayanThl O0IaIbl;

2) Opbip kei3MeTkep CepiKTEeCTIKTIH KbI3METKEPl peTiHAe OUIAipreH Ke3 KelIreH Ko3Kapachl
HeMece Kbl aknaparbl CepiKTECTIKTIH ©31He, OHbIH MMHUKIHE TiKeIeH OailIaHbICThIPhLIATBIHBIH
JKOHE OHBIH ICKEpJIIK KaybIMJIACTHIKTAFbl OCIENIiHEe ocep CTETiHIH TYCiHyl JKOHE OpKallaH ecTe
yCTaybl KE€pEK;

3) erep Cepikrectik JKaprbicbiHa, CepiKTECTIK KYpbUITaHIIbUIAPBIHBIH YMITTEPI MEH
TananTtapbiHa koHe CepikTecTiKTiH Oacka Ja iMIKi HOPMAaTHUBTIK Ky)KaTTapblHa KaWIIbl KelMmece,
CepikTecTIK HSKOHOMMKAHBIH OJEYMETTIK MaHbI3bl 0Oap cajajapblH JaMbITyFa OarbITTalfaH
Oarnapiamanap/bl KoJaaayFa YMThUTAIbI.

4) busHecTIH a/IeyMETTIK KayalKepIIUIIrl KaFuIaTTapblH YCTaHAIbI.

7. Taoyekeanepai 6ackapy

7.1. Csibaitnac KeMKOPIIBIK.

CepikrecTik cblbaiiac KeMKOPJIBbIKKAa Kapchl Kypec LIeHOepiHAe MbIHanal KaruaaTTapibl
YCTaHa bl

1) CepikTecTiK KOJAaHbUIATHIH KEPTUTIKTI )KOHE XaJIbIKapasblK 3aHHaMaHbl, KOlEeKCTIH XKoHe
chI0aiisac JKeMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBII CaJIaChIHAFbl ©3re JIe 1IIKI KyXKaTTapAblH epexerepiH
OacHIBUIBIKKA ajajbl, COHMIal-aK Chl0aiiiac )KeMKOPJIBIKKA KApChl 1C-KUMBUT CaJachIHIAFbl dJIEMIIK
CTaHJapTTapFa ©31HiH OeHIAUIITiH pacTaiiibl,

2) CepikTecTikTe Ke3 KeIreH HbICaH/Ja >KOHE KepiHICTeple chl0ailyiac >KeMKOPIBIKTHI
KaObUIAaMay KaruaaThl («HOJIIK TO3IMALTIK» KaFuIaThl) OEKiTie i,

3) CepikrecTik cpI0aiiac >KEMKOPJBIK TOYEKEIAECPIH COMKECTEHAIpel, Oaraiaipbl,
Oackapajpl, cblOaiIac >KEMKOPJBIK TOYEKENJEpiH a3ailTy >KeHIHJEeri Iapanapibl €Hri3e/l >KoHe
OpBIHJIATYbIH KAMTaMachI3 eTe/ll.

7.2. Mynnenep KakThIFbICHI.

Cepiktectik KpI3meTkeprepaiy »eke MyJAelaepi MEH OJapAblH Kociou MiHaeTTepi
apachIHAAFbl KAKTBIFBICTApFa o Oepmeyre Teipbicazbl. KplzmeTkepnep:

1) Ke3metkepnep katan Typae CepikTecTiK MYAJIECiHAE iC-KMMBUI KacayFa kKoHE 1CKepIiK
mienrmaep Kadbuinayra MiHIETT;

2) KebI3MmeTkepiep Ke3 KeNreH bIKTUMal MyZJeliep KaKThIFbICHI Typajbl alJblH ajia
xabapiayFra THic;

3) Bapunbix xarnaiinapaa Myzzenep KaKThIFbICBIHA OKENITeH HeMece dKelyl MYMKIH JKaFJaii
HIENITyl THIC.
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7.3. KynusuibIk.

Kynust axknaparmen >kymbic ictey ke3igae Kpi3merkepiep MblHamald KarugaTrTapabl
YCTaHa/bl:

1) Kynus aknapaTTsl KOpray YIIiH OapiiblK KaKETTi miapanap/sl KaObUIIaib!;

2) KonaaHbiaThIH XKEpriIikTi 3aHHaMara COMKec KYIHsI aKlapaTThl )Kapus eTIey;

3) Kymnus aknaparka Ko KeTKi3e aIMalThIH 6acKa KbI3MeTkepiiepre Hemece CepiKTecTiKTeH
ThIC 0acKa YIIIHII TYJIFanapra KYIUs aK[aparThlH PYKCATChI3 KipyiHEe JKOHE YKapHs eTUTyiHEe YKOJ
Oepmey, COHJIail-aK IepEeKTEP/IiH KOFayblHa HEMECE KONBUTYBIHA KOJI OepMey Typasibl KAMKOPJIBIK
JKacalapl.

7.4. CepiKTeCTIKTIH MEHIIITH KOpPFay.

MenmrikTi Kopray menOepinge KplzMeTkepiep MbIHaail KaFuaaTTapIbl YCTaHa/Ibl:

1) CepikTecTiKTiH MYJKI MEH aKTHBTEPiHE YKBIITHI Kapay, YPJIbIKTHIH, OYJIIIpY/IiH, bICHIpAI
eTY/IIH, YKBITICHI3 KapayIbIH aJlIbIH Ay,

2) CepikTecTIKTiH MYJIKiH jK€Ke Maiiia aiy MaKcaThIH/a MailadaHyFa ThIMbIM CaJIbIHA/IbI;

3) CepiKTeCTIKTIH 3UATKEPIIiK MEHIIITiH KOPFay.

7.5. ChIAIBIKTapMEH ajIMacy.

CepiKTeCTIK KYMBICKEPIIEPIHIH;

1) e3nmepiHiH Jaya3bIMIBIK MIHIAETTEPIH OpPbIHAAY YILIIH THICTI  (QYHKUMSATIAPBI
OpBIHIAMANTBIH 3aHJIbl YHBIMJIAp MEH JKeKe TYJIFajlapJaH akiia, Oaraibl CHIAIBIKTAp, KbI3METTEP
TYPIHJIE JK9HE ©3T¢ JIe HbICaH1ap/la ChIiaKbl KaObLIAayFa;

2) ONenTUTIK TMEeH KOHAKXKAMIBUIBIKTBIH >KalmbiFa Oipaed KaObUIlaHFaH HOpMallapblHA
coiikec HeMece XaTTaMalIbIK JKOHE e3re J€ PeCcMH ic-lapajapipl ©TKI3y Ke31HJe UITUINATThIK
CHUMBOJIJIBIK O€Nrijiep MeH CUMBOJJIBIK KOJECHIMIApIbl KOCIaFaHa, ©3 Jaya3bIMJbIK MiHAETTepiH
OpbIHJIayFa OallIaHbICTBI TOMEHIET1eH:

— CepikTecTik KYMBICKEpJEpiHIH apachlHIa JKacajfaH (Cbli anaTblH >KYMBICKEp
MEMJIEKETTIK (DyHKIMSIapAbl OPbIHJIAyFa YOKIJIETTI TYJIFalapFa TEHECTIpUIreH TyJiFa
0oJbIN TaOBUTATHIH JKaFaiIap/sl KOCTIaFaH 1a);

— CepiKTeCTIKTEH JKYMBICKEpre arayiibl KYHIre (CBIUIBIK OepiieTiH >KYMBICKEp/iH
MepeiToiibl, CepiKTeCTIKTerT MEpPEeUTOMIIBIK >KYMBIC OTI, 3eHHETKEpIIIKKE IIbIFYHI,
TyFaH KyHepi >koHe T.0.) OepiiieTiH;

— CepikTecTik 63 >XKYMBICKEepJepl YVIIIH YHBIMJIACTBIPAThIH KOPIOPATUBTIK iciapajap
nieHOepinyie CepikTecTiK aTbIHaH KYMbICKepiepre OepiieTiH;

— erep Oipaell OpeHATENTreH KoJechliiap OyKapanblK ic-mapanap (XarTamMalblK ic-
mapanap, pecMu KaObliaynap, ceMuHapiap, KoHdepeHuusiap xoHe T.0.) 1menoepinae
OCBIHJIail ic-I1apaHbIH 9pOip KaThICYLIbICHIHA TAINICBIPBUIFAH 00JIca, CHIMIBIKTap HEMECE
KOPCETUIETIH KbI3METTep/li KaObulayFa KYKbIFbI JKOK;

— CepikrecTiKk aTblHaH TOMEHJE KOPCETUINeH TYJIFajlapra, erep MyHJal Chliffa TapTy
Kazakcran PecryOnukachiHbIH ChIOANIac )KEMKOPIBIKKA KAPChI 1C-KUMBLT CaJIaChIHIAFbl
3aHHAMAacChIHJIa KO3JIeJITeH TalanTap MeH IIeKkTeynepi Oy3oaca:

— CepikTecTik  OpeHIIH  1ArepieTy  MakcaTblHIa,  COHJAl-aKk  MapKETHUHITIK
Oarnmapiiamanap, s>kapHamanblK JkoHe PR-nHaykanmap (kepmenep, Oacmace3 Typiapbl
xkoHe T.0.) meHOepiHae arayiabl KYHIEp MEH MepeKesepie opilTecTepre *oHe o3re Je
YIIHIII TYJIFaiapra;

Ocul Kyorcam «Manzvicmaysnepeomynaiiy JKIIC pykcamoincols moavik nemece iwinapa Kowipinmeioi, Kobeiumiimetioi dcane mapamulimaiiobl.
Ezep onoa kewipme HoMipi kepceminmece, Oy Kyscam 6akwlianbaimvi 6016in mMabwliaobl.
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— opinrecrepre, KIMEHTTEPre KOHE ICKEPIiK KaThlHACTApbl KOJIJAy MaKCAThIHIA, CHIH
OepeTiH Tapar eHipiHIH MOJCHH, YITTHIK €PEKIICIIriH €CKepe OTBIPHII, 63T /I YIIIHIII
TYJIFajgapra OpeHATENTeH KIeChIIap/ bl ChliiFa TapTyFa oIl Oepiei.

7.6. OKUILIIK MIBIFBICTA.

OKUINIK IIBIFBICTapAbI, OHBIH imiHAe CepiKTeCTIKTIH YUIHII TYIFaTapMeH ICKepIiK
KOHAK)KaMJIBUIBIFBIH JKY3€Te achlpy MBIHA/al eJIIeMAepre ColKec Keyre THiC:

1) Kazakcran Pecry0nuKkachIHBIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH HOpMasapbiHa, Cei0aiinac
JKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLI JKOHIHIErl cascarka d>xoHe CepikTecTikTiH Oacka Ja imki
HOPMATHUBTIK KY)KaTTapbhIHA TOJIBIK COMKEC KeIyre;

2) axpUIFa KOHBIMIBI, KelieMi Meimepiec OolyFa >KOHE COH-CalTaHaT 3arTapbl OOJIbII
Ta0BIIIMAYFa;

3) KbI3MET KOPCETKEHI, OpEKEeT €TKEHI, OpEKeTCI3/Air, K0y OepreHi, KaMKOPIbIK KacaraHbl,
KYKBIK OepreHi, MoMmine, KemiciM, JHIEH3Us, pyKcar oHe T.0. Typaubl Oenrimi Oip memim
KaObUIJaraHbl HEMECEe aNyIIbIFa ©3re¢ 3aHChI3 HEMECE 9JIETICI3 MaKCaTIeH BIKMAJl €Ty 9peKeTi YIIiH
JKaChIPbIH ChIHAKbl O0JIMayFa;

4) KOHAKXAWIBUTBIK OUIIIPY afaMHBIH Oenriiai Oip Typle SpeKeT eTyre bIKMall eTyre Hemece
Oeliimaeyre HeMece OChI aJaMIbl OHBIH POJIiIH HeMece (YHKIUSACHIH OPbIHIAFaHBl YIIiH CHIHaKbI
alyFa apHaJIMaraH >KoHe KaObU1IaHOalThIH O0TyFa;

5) CHIAIBIKTAp HEMECE OKUIMIK IMIBIFBICTAp TYypasbl aKMaparThl JKapus €TKEH Karjaiia
CepikrecTik, Jaya3pIMIbl agamaap MEH >KYMBICKepIIep, COHAal-aK e3re Ne ajamaap YIIiH Oemen
TOYEKENiH TYFhI30ayFa;

6) KOHAKKaWIBUIBIK KepceTy OpbIHIBI koHe CepikTecTikTiH Cpibaiinac >KeMKOPIBIKKA
KapChl 1C-KUMBLI CasiCaThIHAA KO3JCJITeH INEKTEH IIBIKIAWThIH J>KOHE THICTI Oerne YHBIMHBIH
KOHAK)KaIIbUIBIFBIHA KaTHICTHI casicaTThl 0y30aiiThiH O0NyFa THIC.

7.7. KalbIpbIMABUIBIK jKOHE JIEMEYIL1TIK KOMEK.

1) CepikrecTik KalbIPBIMABUIBIK OHE IEMEYHIUIK KOMEKTep jKy3ere acelpmaiinbl. Ochl
KonekcTiH epexenepi KbI3METKepIiep ©3/7epiHiH jKeKe aTbIHAH KY3€re achbIpaTblH KaHbIPBIMABUIBIK
JKapHaJapbl MEH JEMEYIIUTIK JKaFAaiaapbiHa KOJIAaHbUIMaNIbl;

2) Mynaenep KakThIFBICBIH OOJbIpMay >KOHE chlOailac »KEMKOPJBIKTBIH JKOHE/Hemece
000K ailbITayapblH BIKTUMaJ ToyeKesaepiH OosabipMay MakcarbiHaa, CepiKTecTiK cascu
napTHsUIapasl  KOJJMAWTBIH  JKapHalap MeH KalbIpbIMABUIBIKTap kacamaiabl. Kazakcran
PecmyOnukachIHBIH JKOHE ©3T€ JIe eIepAiH YKIMETTepiHE KacalaTblH TeJeMep TeK 3aHHaMaMEH
OeKiTIIreH TeyieMAepMeH (cajbIKTap, anbiMaap xoHe T.0.) mekreneni, CepikrecTik MyHAan
TeleMIep Typaslbl €CeNTi THICTI aKmaparThlK pecypcTapia xkapusiiaiasl. CoHbIMEH Karap
CepikTecTik 03 KbI3MeTKepiepiH CepiKTeCTIKTEr1 )KYMBICHIHAH ThIC YaKbIThIH/IA CAasCH MapTUsIIapFa
JKEKe KapHajap TeJIeylH JKOHE CasCHU MapTUsUIapAblH *KoHe/HeMece KO3FalbICTapiblH KbI3METIHE
KaTBICYBIH LIEKTEMEil, erep MyHJai jkapHaiap MEH KbI3MET bIKTHMMaj HeMece HaKThl MyAJelep
KAKTBIFBICBIHA OKEIl COKTHIPMaNTHIH OoJIca.

8. Kommiaenc KbI3merTi

Kommutaenc kpi3meri  CepikTecTiKTiH OapiblK Kbpl3MeTKepiepiHiH Kogeke epexernepin
CaKTayblH KaMTamachl3 €Ty MakcarbiHga CepiKTecTIKTIH KypbulTaimbuiapbl, baitkay keHeci
KaObUIIANTHIH OacTaManap, mapajiap MeH ic-KUMbUIAAp MmeHOepiHae KYPbUIIHL.

9. KoaekcTiH caKkTaay Macenesepi 00HbIHIIA Oail1aHbIC ApHAJIAPBI

Ocul Kyorcam «Manzvicmaysnepeomynaiiy JKIIC pykcamoincols moavik nemece iwinapa Kowipinmeioi, Kobeiumiimetioi dcane mapamulimaiiobl.
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CepikrecTikTe KBI3METKEPIEPIiH OCBI Konexkcti JKOHE/Hemece Kazakcran
PecryOnukachiHbIH, 3aHHAMachlH Oy3y dakTiiepi Typasibl akmapaTTaHIABIPYABIH Kayirci3, KYIUs
MKOHE KOJDKETIMI1 apHAChl YUBIMIACTHIPBUIFaH.

CepiKTecTIK KbI3METKEPIIEPIHIH KaWChIOIpIHAE ©3 1C-OpeKeTTEPiHIH ONENTUIIriHe HeMece
3aHJIBUIBIFBIHA, COHMAAM-aKk CepiKTecTIKIeH e3apa iC-KUMBUI >KaCaWThIH 0acka KbI3METKEpJICpIiH,
OpraHjlap/iblH, KOHTPAreHTTEpIiH HeMece oe3re Je MYIJel TYJFalapiblH ic-opeKeTTepiHe,
OpEeKeTCi3/irine HeMece YChIHBICTaphlHA KYMOH TYBIHAAFaH Ke37e, oyap Oyl Typajisl (OHBIH ilIiHe
AHOHUMJII TYpZI€) MbIHAal OailTaHbIC apHAIAphI (KAYBIPT JKeJli) apKbUIbI Xa0apiiaid anajbl:

* KaybIpT KeJi:

Texn.: 8 800 080 47 47

WhatsApp: 8 771 191 88 16
HNurtepuer-nopran: www.sk-hotline.kz
DuekTpoHAbIK nomra: mail@sk-hotline.kz

10. KopbIThIHABI epeskesiep

1) Cepikrecriktiy Oapnbik  Ke3MeTkepiepi Kogexcke F-01/MEM-PR-26-73 coiikec
KozekcrieH TaHbICKaHbI Typasibl pacTay HbICAHbIHA KOJI KOIOBI THIC;

2) Komekc epexenepin O0y3y Kaszakcran PecryOnukachlHBIH €HOCK 3aHHAMAChlHA >KOHE
CepiKTeCTIKTIH 1IIKI Ky’KaTTapblHa COWKeC KbI3METKepiiepre TOPTINTIK CUIIATTaFbl MIapa KOJIAaHyFa
Heri3 00J1a amaupl;

3) Cepikrectik KonekcTiH cakTanmaybl >KoHe/HeMece 0acka Ja Oy3yLIBIIBIKTAp Typasibl
xabapmnaran Oipyie-01p KbI3METKEP/IiH KyaalaHOayblH KaMTaMachl3 €Te/l;

4) Koxexc epexxenep/iH TOJIBIK >KUBIHTBIFBI OOJBIN TaObIIMANIbl KOHE KbI3METKeplep MEH
Mynneni Tapantap ©3A€piHIH  Jlaya3bIMABIK ~ MIHJIETTEPIH OpbIHAAYy OapbIChIHIA JKOHE
CepiKTeCTIKIIEH e3apa KapbIM-KaThIHACTA YIIBIPACybl MYMKIH OapiblK BIKTUMAJ XKaFaaiiaap YIIiH
YCBIHBIMJIAPIBI OOJKAM aiMaiiIbl.

11. 7Ka30a HbICaHBI

HpicaH koAbl ATaybl

F-01/MEM-PR-26-73 Pacray-HbIcaHBbI
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Ne 1 kocsIMIIa

«MamnrbicraysHepromyHain» JKIIC BYY Kahanaplk IapThIHBIH OH KAFUAATBIH
KYpMeTTeyre MiHieTTemMe ajiajabl

AJlaM KYKBIKTaphbI:

1. Ickep TomTap XaJlbIKApaJIbIK TAHBUIFAH aJ]aM KYKBIKTApbIH KOPFaylIbl KOJIAYbl JKOHE KYPMETTEYi
THIC;

2. Ickep TonTap anaM KYKbIKTapblH ©3/1€piHiH Oy30aiiThIHBIHA KO3 KETKI3Yyl THIC.

Enoex:

3. Ickep TomTap KaybIMIACTHIKTHIH E€PKIHIITIH YKOHE YXKBIMIBIK Kelicco3Aepre KYKbIKTHIH THIMII
TaHBUTYBIH KAMTaMacChI3 €Tyl THIC.

4. Ickep TomTap 30PJBIK-30MOBUIBIK HEMece MKOYpii €EHOCKTIH OapiblK HbBICAHIAPBIHBIH
KOUBLTYBIH KAMTaMacChI3 €Tyl THIC.

5. Ickep Tontap Oananap eHOEriHe THIMBIM CallyAbl KAMTaMachI3 €Tyl THIC.

6. Ickep TonTap eHOEK *OHE KOCINl CallaChIHIAFhl KEMCITYIIUTIKTIH JKOWBUTYBIH KaMTaMachl3 eTyi
THIC.

Kopmaran opra:

7. Ickep TonTap 3KOJIOTUSIBIK MOCEIeNepAl HISHIyTre CAaKTHIKIIEH Kapaybl KepeK.

8. Ickep TomTap YJKEH SKOJOTHSUIBIK MKayalKepIIUTIKTI IIrepiieTyre apHajfaH OacTaManap.ibl
KeTepyl THIC.

9. Ickep TonTap 3KOJIOTMAJIBIK KAyIICi3 TEXHOJIOTHsIAPAbI IaMBITy MEH Tapary/bl bIHTAJaHbIPYHI
THIC.

Crhi0aiinac ;KeMKOPJIbIKIIEH Kypec:
10. Ickep TonTap ceibaiinac >keMKOPIBIKTHIH OAapIIbIK TYypJiepiHe, COHbIH illiHAe Oorcanay MeH mnapa
aJyFa Kapchl ic KUMBUIIAP Kacaybl THIC.

Ocwi gyorcam «Manvicmaysnepeomynainy JKIIC pygcamuincels moavix Hemece iwinapa kouipinmenioi, kobelimitmenoi jcane mapamulimariovl.
Ezep onoa kewipme HoMipi Kepceminmece, Oy Kyscam Oakvlianbaumoin 601610 mabwuliadbl.
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Ksopym s mpoeesenus 3acenanus HaOmoparenbHoro coBeTa TosapuiecTsa
UMEETCH.

ITo Bonmpocy MOBECTKH JHHA:
2. 06 yreepxaennu Kojexca genosoii ytukn TOO «MaHruCTAYIHEPIrOMYHANY.

3aciymae renepaibHoro gupekropa TOO «ManrucraysHeproMmyHai» KocGaesa H.P.,
Ha6monarenpubiii Coser «MDOM» 06cyuB IpOroiocoBas,

PEIIWJI:
1. Yreepauts Kosiekca jaenosoii atuku TOO «MaHrucTay HeproMmyHam».
2. TenepansHomy aupekropy Tosapumectsa Kocbaey H.P. B ycTaHOBICHHOM TOPA/IKE
NPHHATH HEOOXOMMBIE MEPBI, BHITEKAIOIINC M3 HACTOAIICTO PEIICHHMA.
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